Heute live mit Glinter Stein

Gehaltstopp, Stellenabbau, Unruhe im Team: Wie Sie
als Fihrungskraft souveran durch Spannungen
manoévrieren und wahre Konfliktkompetenz beweisen

2 PERSONALWISSEN ——




Was man so liest ... z.B. bei Kununu:

Bewertungsposition ,Verbesserungsvorschlage:

,Moderne Unternehmensfiihrung lernen, den Umgang mit
Mitarbeitern lernen und verbessern, Fiihrungskrdften beibringen, wie
man fiihrt und nicht verwaltet ... Handlungsprinzipien, die man
propagiert, auch wirklich leben.”



Was man so liest ... z.B. bei Kununu:

Bewertungsposition ,Vorgesetztenverhalten”:

,Wie soll man einer Geschaftsfiuhrung vertrauen, die selbst kein Vertrauen
in die Mitarbeiter hat und sich diesen gegenuber oft vollig respektlos
verhalt? Abteilungsleiter ducken sich entweder weg oder verlassen das

Unternehmen. Veranderungen und Kritik am Kurs des Unternehmens ist
nicht erwinscht.”



Was man so liest ... z.B. bei Kununu:

Bewertungsposition ,Vorgesetztenverhalten”:

,unser Teamcoach ist an unserem Wohlergehen sehr interessiert und gibt
jedem Hilfestellung, wo er kann. Es ist ein eher freundschaftliches
Zusammenarbeiten ohne Druck und mit viel Freude an der Sache. Das Team

wird bei Entscheidungen immer einbezogen und nach eigenen Vorschldgen
befragt.”



Was man so liest ...

Peter F. Drucker:

,Management ist, Dinge richtig zu machen; Fuhrung ist, die richtigen Dinge
zu tun.”



Was man so liest ...

Gunter Stein

... auch und gerade in schwierigen Fihrungssituationen!

Und damit:



Lol ool T ) S

Hallo und herzlich Willkommen zu diesem
ganz besonderen Webinar!



Stellen Sie sich folgende Situation einmal vor:

Montagmorgen, 8.30 Uhr:
Eine Bereichsleiterin erfahrt im Flihrungskreis:

* Fur dieses Jahr gibt es einen Gehaltstopp.

* Gleichzeitig sollen drei Stellen im Nachbarteam wegfallen.

* Eine Stunde spater sitzt sie in ihrem Jour fixe mit dem eigenen Team.
* Die Stimmung ist frostig.

e Zwei Mitarbeitende sagen kaum ein Wort. Einer fragt direkt:



Stellen Sie sich folgende Situation einmal vor:

Montagmorgen, 8.30 Uhr:

* ,Warum sollen wir uns hier noch reinhangen, wenn Leistung am Ende
sowieso keine Rolle spielt?“

* Eine andere Kollegin sagt: ,,Dann sagen Sie uns bitte gleich, wer als
Nachstes gehen muss.”

Die Fihrungskraft weil} in diesem Moment ganz genau:

e Egal, was sie jetzt sagt, jedes Wort wird auf die Goldwaage gelegt.



Stellen Sie sich folgende Situation einmal vor:

Das ist das ,,Fuhrungsjahr 2026"
Herausfordernd.

Aber machbar!

Zurlick zum Beispiel:
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Die entscheidenden Fragen lauten:

* Was sagen Sie wann?

* Was lassen Sie lieber?

 Woran erkennen Sie, dass aus Unruhe bald offener Widerstand
wird?

e Wie fuhren Sie ein Team durch Knappheit, ohne Vertrauen zu
verspielen?

* Wie sprechen Sie Klartext, ohne zusatzlich Ol ins Feuer zu
gielSen? Und:
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Die entscheidenden Fragen lauten:

* Wie reagieren Sie auf vollig unterschiedliche Mitarbeitertypen?

* Also auf die Lauten, die Stillen, die Gekrankten, die Zynischen
und die, die langst innerlich auf dem Absprung sind?

Um die Antworten auf diese Fragen geht es heute.

Und falls Sie sich fragen: Kann ich dem Kerl trauen ...
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Uber den Referenten: )y

Ich bin Unternehmer, war viele Jahre lang Fihrungskraft und Prokurist in
mehreren Unternehmen, Initiator von ,,Fihrungskraft aktuell” und bin
heute immer noch selber Arbeitgeber, fihre also eigene Mitarbeiterinnen

—in diesem Fall wirklich nur —innen. Das war nicht so geplant, das hat sich
so ergeben ©

(Fast) taglich werden meine Newsletter und Beratungsdienste von
Zehntausenden Fuhrungskraften, Arbeitgebern und Menschen in
Deutschlands Unternehmen gelesen. Meine Mission:
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Uber den Referenten:

Gunter Stein
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Klartext. Nicht Drumherum reden. Die Dinge auf den Punkt bringen. Praxis
statt Theorie. Und vor allem: keine Frage offen lassen.

Flir meine Leserinnen und Leser (und SIE) bin ich per E-Mail rund um die
Uhr personlich erreichbar! Und:

Ich verspreche lhnen. Die Agenda hat es in sich:



Ziel der nachsten 55 Minuten:

Sie wissen ganz genau ...

. .. wie Sie Spannungen, Unsicherheit, Geruchte ... frih
erkennen und welche Mallhahmen DANN wichtig sind

* ... Was in angespannten Situationen WIRKLICH hilft,
e ... welche Fuhrungsfehler- Fehler die Lage verscharfen und

* wie Sie in konkreten Konfliktmomenten so reagieren, dass
Sie Orientierung geben, statt (versehentlich) zusatzliche
Unruhe zu erzeugen. Mit echten Praxisfallen
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Ziel der nachsten 55 Minuten:

Sie wissen ganz genau ...

. .. wie Sie Spannungen, Unsicherheit, Geruchte ... frih
erkennen und welche Mallhahmen DANN wichtig sind

* ... Was in angespannten Situationen WIRKLICH hilft,
e ... welche Fuhrungsfehler- Fehler die Lage verscharfen und

* wie Sie in konkreten Konfliktmomenten so reagieren, dass
Sie Orientierung geben, statt (versehentlich) zusatzliche
Unruhe zu erzeugen. Mit echten Praxisfallen. PLUS:
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... weil es Uber das heutige Thema hinausgeht,
aber entscheidend wichtig ist:

Konfliktintelligenz: Wie Sie Ihre Konfliktkomp
ausbauen und Kontroversen gezielt regulieren

atressand, teambelastend. o Konfiktorscher
ol

WORKBOOK

Konfliktmanagement: So
l6sungsorientierte Konflik
mit Mitarbeitern und Vor

Kostenlos dazu. (Die Folien von heute % @

natlrlich auch).

So reagieren Sie richtig,
wenn im Mitarbeitergespréch
ein Konflikt auftaucht

£ PERSONALWISSEN I




ALLE Folien aus dem Webinar und IHR persénlicher
Zugang zum LeadersClub Portal!

¥ LEADERS

Gehaltstopp, Stellenabbau, Unruhe im Team: Wie Sie
als Fuhrungskraft souveran durch Spannungen

mandovrieren und wahre Konfliktkompetenz beweisen
£} PERSONALWISSEN ——
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Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist

Der Alltag:

Viele Fihrungskrafte bemerken Spannungen im Team erst dann, wenn sie
offen sichtbar werden:

* Wenn jemand im Meeting widerspricht.
e Wenn sich zwei Mitarbeitende horbar aneinander reiben.

 Wenn Beschwerden auftauchen. Wenn eine Person plotzlich mit
Kindigung droht.

Doch:
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Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist
Der Alltag:

Konflikte beginnen in aller Regel viel friher.
* Sie kiindigen sich an.
* Sie senden Signale.

* Nur eben oft leise.

Um es klar zu sagen:
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Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist
Der Alltag:

* Wenn Sie Spannungen frih erkennen, haben Sie noch
Handlungsspielraum.

 Wenn Sie sie erst erkennen, wenn der Widerstand offen auf dem Tisch
liegt, wird Fihrung deutlich schwieriger.

Deshalb hier die 7 wichtigsten Warnzeichen:
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Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist

Die 7 wichtigsten Warnzeichen:

Erstens: Die Stimmung wird sachlich kalter.

e Das ist oft eines der ersten Zeichen. Gesprache laufen zwar weiter, aber
etwas verandert sich.

* Die Menschen reden knapper.
* Reagieren reservierter.

* Der Ton bleibt nach auRen hoflich, aber Warme, Offenheit und
Selbstverstandlichkeit gehen verloren.

Das ist haufig ein frihes Zeichen dafir, dass Vertrauen Risse bekommt.

22



Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist

Die 7 wichtigsten Warnzeichen:

Zweitens: Zynismus nimmt zu.

e Achten Sie auf kleine Spitzen, ironische Kommentare und scheinbar
harmlose Bemerkungen. Satze wie: , Klar, das ist bestimmt wieder eine
ganz tolle EntlastungsmalRnahme.” Oder:

e Leistung lohnt sich hier ja bekanntlich besonders.” Oder:
,Dann sparen wir uns klunftig einfach das Denken mit.”

Zynismus ist deshalb so gefahrlich, weil er ansteckend ist. Er verandert die

Teamkultur
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Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist

Die 7 wichtigsten Warnzeichen:

Drittens: Verbindlichkeit sinkt.
* Termine werden lockerer genommen
e Zusagen verlieren an Gewicht.

* Rickmeldungen kommen spater.

Achtung: viele Fihrungskrafte deuten sinkende Verbindlichkeit zunachst als
Disziplinproblem oder als individuelle Schwache. In angespannten Teams ist
sie oft etwas anderes: ein Beziehungsindikator.
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Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist

Die 7 wichtigsten Warnzeichen:

Viertens: Im Team bilden sich Deutungsgruppen.

 Wenn Spannungen steigen, sprechen Teams immer weniger mit der

Flihrungskraft und immer mehr Ubereinander oder im kleinen Kreis
miteinander.

* Es entstehen Lager.

Sie fuhren als Fuhrungskraft kein Team mehr mit einer gemeinsamen
Lageeinschatzung. Sie fihren Gruppen mit unterschiedlichen inneren
Geschichten daruber, was eigentlich los ist. Daraus wachsen

Missverstandnisse, Misstrauen und Konflikte.
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Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist

Die 7 wichtigsten Warnzeichen:

Flinftens: Die Lauten werden lauter, die Stillen stiller.

* Beispiel: Extrovertierte Mitarbeitende reagieren in Spannungsphasen oft
schneller sichtbar. Sie stellen kritische Fragen. Kommentieren
Entscheidungen. Fordern Klarheit. Oder zeigen offen ihren Arger.
Introvertierte verstummen vollends ...

* Deshalb mein Rat: Achten Sie immer auf beide Seiten. Konfliktsignale
haben verschiedene Lautstarken.
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Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist

Die 7 wichtigsten Warnzeichen:

Sechstens: Sachfragen werden emotional aufgeladen.

e Diskussionen Uber Arbeitsablaufe, Zustandigkeiten, Termine oder
Prioritaten nehmen pl6tzlich viel Raum ein, gewinnen an Scharfe.

* Dann geht es im Streit Uber ein Reporting, eine Vertretung oder eine neue
Aufgabenverteilung oft langst um etwas anderes. Um Fairness. Um
Anerkennung. Um Status. Um die Frage: Wer tragt hier die Last? Wer wird
gesehen? Wer zahlt am Ende den Preis?

* Gerade in Phasen von Gehaltstopp, Sparmallnahmen oder Stellenabbau
werden Sachthemen oft zu Stellvertretern fir tiefer liegende Spannungen.

Wer dann nur auf der Sachebene argeumentiert, greift zu kurz.
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Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist

Die 7 wichtigsten Warnzeichen:

Siebtens: Es wird auffallig viel spekuliert.

* Sobald Veranderungen anstehen oder beflirchtet werden, fillen Teams
jede Lucke. Dann werden aus Andeutungen schnell Geriichte. Aus
Einzelentscheidungen werden vermeintliche Muster. Aus Schweigen wird

ein Signal.

Achtung:
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Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist

Die 7 wichtigsten Warnzeichen:

Siebtens: Es wird auffallig viel spekuliert.

Achtung:

lhr Fiihrungsauftrag lautet jetzt weniger: Spekulation stoppen.
lhr Fiihrungsauftrag lautet: Orientierung erhéhen.

(Dazu gleich mehr). Und noch ein Tipp:
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Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist

Die 7 wichtigsten Warnzeichen:

Die wirklich relevanten Hinweise bekommen Sie oft:
* im Einzelgesprach,

* in Zwischentonen,

* in der Korpersprache,

* in plotzlichen Verhaltensanderungen,

* in Formulierungen wie ,alles gut”, die horbar gerade das Gegenteil
bedeuten. Deshalb ...



Konflikte erkennen, bevor der Flachenbrand da ist

Die 7 wichtigsten Warnzeichen:

... ist Ihre Aufgabe in angespannten Zeiten auch diagnostisch.

* Sie mussen ein Team lesen kdnnen. Nicht psychologisieren. Nicht
hineininterpretieren. Aber wahrnehmen, einordnen und nachfassen.

* Denn hier liegt der Unterschied zwischen reaktiver und souveraner
Fihrung:

* Reaktive Fuhrung wartet auf den offenen Konflikt.
Souverane Fuhrung erkennt, dass die Eskalation langst vorbereitet wird.

e Zum Wie gleich mehr. Zunachst ein kurzer Blick auf:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen
Der Alltag:

 Wenn Flhrungskrafte merken, dass im Team etwas kippt, wollen sie die
Lage in aller Regel stabilisieren. Das Motiv ist also meist richtig. Die
Schwierigkeit liegt an anderer Stelle:

* Viele Reaktionen, die gut gemeint sind, verscharfen Spannungen in der
Praxis eher, als dass sie sie entscharfen. Deshalb hier ein Blick auf die ,Top
5“ der typischen, aber fatalen Fehler:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 1: zu frith beschwichtigen

Satze wie:

* ,Jetzt warten wir erst einmal ab.”

* ,S0 schlimm wird es schon nicht werden.”
* ,Wir missen alle ruhig bleiben.”

e ,Lassen Sie uns das mal nicht groRer machen, als es ist.”

sollen beruhigen. Sie tun es aber oft gerade nicht.

Warum?
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 1: zu frith beschwichtigen

* Wenn Mitarbeitende spiiren, dass Belastung, Arger oder
Unsicherheit da sind, und die Fihrungskraft sofort glattet,
entsteht schnell ein gefahrlicher Eindruck: Hier will jemand die
Lage kleinreden.

* Und damit passiert etwas Entscheidendes. Die Fiihrungskraft
verliert an Glaubwdirdigkeit. ,Der sieht gar nicht, was hier los
ist!“

Tipp:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 1: zu frith beschwichtigen

Tipp:

* Ein Satz wie: ,,,Ich merke, dass diese Entscheidung bei vielen Fragen und
Unruhe ausgelost hat” wirkt meist deutlich starker als ,,,,Jetzt bleiben wir

erst einmal ruhig”.

e Der erste Satz zeigt Wahrnehmung. Der zweite Satz wirkt schnell wie ein
,Deckel”.

Fehler 2:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 2: zu lange hoffen, dass sich die Lage von selbst wieder beruhigt

Man spirt, dass etwas in Bewegung geraten ist:

Die Stimmung hat sich verandert. Zwei, drei Bemerkungen waren scharfer
als sonst. Manche wirken gereizt. Andere ziehen sich zurlck. Und dann
kommt der Gedanke:

Vielleicht pendelt sich das wieder ein.”
,Ich beobachte das erst einmal.”
,Ich mache das Thema lieber nicht groRer.”

Klar ...
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 2: zu lange hoffen, dass sich die Lage von selbst wieder beruhigt

e Dieser Reflex ist menschlich verstandlich. Nur:

e Spannungen |l6sen sich nur selten deshalb, weil niemand sie anspricht.
Haufig verfestigen sie sich. Interpretationen werden harter. Lager bilden
sich. Arger wird gesammelt. Enttduschung bekommt ihre eigene
Geschichte. Und irgendwann fuhren Sie ein Gesprach tber einen Konflikt,
der innerlich langst drei Wochen alt ist.

 Sie sind zu spat dran ... im wahrsten Sinne des Wortes.
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 2: zu lange hoffen, dass sich die Lage von selbst wieder beruhigt

e Dieser Reflex ist menschlich verstandlich. Nur:

e Spannungen |l6sen sich nur selten deshalb, weil niemand sie anspricht.
Haufig verfestigen sie sich. Interpretationen werden harter. Lager bilden
sich. Arger wird gesammelt. Enttduschung bekommt ihre eigene
Geschichte. Und irgendwann fuhren Sie ein Gesprach tber einen Konflikt,
der innerlich langst drei Wochen alt ist.

 Sie sind zu spat dran ... im wahrsten Sinne des Wortes. Deshalb:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 2: zu lange hoffen, dass sich die Lage von selbst wieder beruhigt

* Sobald Sie mehrere Spannungszeichen gleichzeitig sehen, wechseln Sie aus
dem Hoffnungsmodus in den Klarungsmodus.

* Klarung heilst dabei gar nicht automatisch grofBes Teamgesprach. Klarung
kann auch heilSen:

e gezielt Einzelgesprache fihren,

e Stimmungen abfragen,

* eine Irritation ansprechen,

* eine Veranderung benennen,

e oder eine Runde bewusst anders moderieren. Wichtig ist vor allem:



5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 2: zu lange hoffen, dass sich die Lage von selbst wieder beruhigt

e SIE Ubernehmen die Fuhrung zurick, bevor die Deutungshoheit im
Flurfunk landet.
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 3: Zu viel erklaren und dabei zu wenig flihren

* Vor allem in Situationen wie Gehaltstopp, Stellenabbau, Mehrbelastung
oder unklarer Zukunft geht es Teams zunachst haufig gar nicht nur um
Logik. Es geht um Einordnung, Sicherheit, Fairness und Haltung.

* Menschen wollen dann wissen:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 3: Zu viel erklaren und dabei zu wenig flihren

Menschen wollen dann wissen:
e Sieht meine Fihrungskraft, was das mit uns macht?
* Traut sie sich, Unangenehmes klar zu benennen?

* Hat sie selbst noch einen inneren Kompass - oder tragt sie nur
Entscheidungen weiter?

Deshalb gilt: Fihren heifRt in solchen Momenten zuerst einordnen, dann
erklaren.

Einordnen bedeutet:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 3: Zu viel erklaren und dabei zu wenig flihren

Einordnen bedeutet:

e die Lage benennen,

* die Wirkung anerkennen,
* den Spielraum klaren,

* Erwartungen formulieren,

* nachste Schritte festlegen.
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 4: alle gleich behandeln, obwohl sie vollig unterschiedlich reagieren

Der Alltag:

* Fihrungskrafte wollen konsistent sein. Sie wollen alle im Team gleich
ansprechen. Gleiche Botschaft, gleicher Ton, gleiches Vorgehen.

Das klingt zunachst vernlinftig. In Spannungsphasen greift es aber oft zu
kurz. Denn:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 4: alle gleich behandeln, obwohl sie vollig unterschiedlich reagieren

Denn: Menschen reagieren auf Druck, Unsicherheit und Krankung sehr
verschieden.

* Der eine wird laut und kritisch.
* Die andere still und innerlich vorsichtig.
* Der Nachste will Zahlen, Daten, Klarheit.

* Wieder jemand anders braucht zuerst das Signal: Ich werde hier gesehen.

Beispiel:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 4: alle gleich behandeln, obwohl sie vollig unterschiedlich reagieren

Beispiel:

* Ein analytisch gepragter Mitarbeiter will wissen, nach welchen Kriterien
Entscheidungen getroffen werden.

* Eine emotional stark belastete Kollegin braucht zuerst Anerkennung ihrer
Verunsicherung.

Wenn beide dieselbe Standardantwort bekommen, fihlen sich am Ende
beide unzureichend abgeholt.

46



5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 5: Belastung erhohen, ohne Prioritaten neu zu ordnen

Das ist einer der folgenreichsten Fehler in Unternehmen, in denen Stellen
wegfallen, Budgets gekirzt werden oder Aufgaben wachsen.

Das Team soll also schlichtweg mit weniger Ressourcen weiter funktionieren.

Oft passiert Folgendes:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 5: Belastung erhohen, ohne Prioritaten neu zu ordnen

e Die Fuhrungskraft weil3, dass viel auf dem Spiel steht. Also appelliert sie an
Zusammenhalt, Einsatz, Professionalitat. Vielleicht auch an Loyalitat.
Gleichzeitig bleiben die Aufgabenlisten aber fast unverandert.

* Und genau das erleben Mitarbeitende dann als Zumutung. Denn aus
Team-Sicht lautet die Botschaft:

Es wird mehr von uns erwartet, aber weniger fur uns geklart. Hier kippt
Spannung sehr schnell in Groll. Andersherum gilt:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 5: Belastung erhohen, ohne Prioritaten neu zu ordnen

 Menschen akzeptieren Belastung deutlich eher, wenn Fihrung sichtbar
priorisiert. Also wenn sie erkennen:

* Diese Fuhrungskraft sortiert.
Sie schiitzt.
Sie setzt Grenzen.
Sie entscheidet, was jetzt wirklich Vorrang hat und was liegen bleiben darf.

Deshalb ist eine der wichtigsten Fuhrungsfragen in angespannten Zeiten:
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5 Fihrungsfehler, die Spannungen & Unsicherheit verscharfen

Fehler Nummer 5: Belastung erhohen, ohne Prioritaten neu zu ordnen

,,Was nehmen wir bewusst vom Tisch?“

Viele Fihrungskrafte aber fragen zuerst: Wie schaffen wir das alles
trotzdem?

Die bessere Frage aber lautet: Was schaffen wir ab jetzt bewusst nicht mehr
in derselben Form?

Das ist Fuhrung. Denn Priorisierung ist in Druckphasen ein psychologisches
Entlastungssignal.
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Motivieren statt demotivieren

* Spannungen zu erkennen, ist das eine.

e Dass Sie als Fuhrungskraft in einem heiklen Moment so anzusprechen,
dass die Lage sich sortiert statt weiter aufladt, ist das andere.

Aber wie?
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Motivieren statt demotivieren

* |ch arbeite in solchen Situationen mit einem einfachen, aber sehr
tragfahigen Gesprachsaufbau. Sie besteht aus funf Schritten.

* |ch nenne sie die Klartext-Kaskade:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!
Klartext-Kaskade

Die funf Schritte lauten:

* Erstens: die Lage benennen.

e Zweitens: die Wirkung anerkennen.
* Drittens: den Spielraum klarziehen.
* Viertens: die Erwartung formulieren.

* Flinftens: den nachsten Schritt verbindlich machen.

Im Detail:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 1: Die Lage benennen

e Was wirkt, ist ein klarer Einstieg, der zeigt: Ich sehe, dass hier etwas
im Raum steht, und ich spreche es an.

e Zum Beispiel:

,Ich nehme wahr, dass die Entscheidung zum Gehaltstopp hier viel
Unruhe ausgeldst hat.”

Oder:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 1: Die Lage benennen

Oder:

,Ich merke seit einigen Tagen, dass die Stimmung im Team deutlich
angespannter ist.”

Oder:

,Seit der Ankindigung der Umstrukturierung hat sich in unseren
Gesprachen etwas verandert. Und genau dartber mochte ich heute mit
lhnen sprechen.”

Das klingt schlicht. Genau ...
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 1: Die Lage benennen

... darin liegt die Starke! Sie vermeiden damit zwei Fehler gleichzeitig:

Sie reden die Lage weder klein, noch dramatisieren Sie sie.
Sie benennen, was da ist.

v'Dieses Benennen ist Flihrungsarbeit.
v'Es nimmt dem Raum das Ungesagte.
Schritt 2:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 2: Die Wirkung anerkennen

* Anerkennen heil3t hier weder zustimmen noch nachgeben.

* Anerkennen heil3t: Sie zeigen, dass Sie verstehen, dass eine Situation
etwas mit Menschen macht.

Der Alltag:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 2: Die Wirkung anerkennen

Der Alltag:

* Viele Fihrungskrafte vermeiden genau diesen Schritt, weil sie Sorge
haben, damit Schwache zu zeigen oder Einfallstore fir endlose
Beschwerden zu 6ffnen.

* In Wahrheit passiert meist das Gegenteil:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 2: Die Wirkung anerkennen

Wer Wirkung anerkennt, starkt seine Fihrungsposition!

e Satze dafur konnen sein:
,Ich verstehe, dass diese Entwicklung bei vielen Enttduschung auslost.”
,Mir ist klar, dass solche Nachrichten Unsicherheit erzeugen.”
,Dass sich manche fragen, was das fiir die eigene Zukunft bedeutet, ist
nachvollziehbar.”
,Ich sehe, dass einige hier gerade auch verdrgert sind.”

* Solche Satze haben eine starke Wirkung, weil sie etwas ganz
Entscheidendes leisten: Sie trennen Emotion von Eskalation.  Wichtig:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 2: Die Wirkung anerkennen
Wichtig:
Anerkennen Sie die Wirkung, aber bewerten Sie die Menschen nicht.

e Also lieber:
,lch sehe, dass hier Verunsicherung da ist.”
statt:
,Sie sind alle gerade sehr emotional.”

Der Unterschied:

Der erste Satz beschreibt die Lage. Der zweite schiebt Menschen in eine
Rolle.
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 3: Den Spielraum klarziehen

Sparmahnahmen, Gehaltsstopp, Stellenabbau, Umstrukturierungen, Kl als
Ersatz ...

Da sitzen Sie als Fihrungskraft oft zwischen allen Stuhlen.

Sie haben die Entscheidungen nicht selbst getroffen, mussen Sie aber
vertreten!

VOR dem Gesprach: Selber Klarheit schaffen:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 3: Den Spielraum klarziehen

VOR dem Gesprach: Selber Klarheit schaffen:

* Worlber entscheide ich?
 Worlber entscheide ich nicht?

* Wobei kann ich Einfluss nehmen?
* Wobei gerade nicht?

Ein guter Satz daflr ist:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!
Schritt 3: Den Spielraum klarziehen

Ein guter Satz dann vor dem Team/ der Mitarbeiterin, dem Mitarbeiter ist:

,Uber die grundsdtzliche Unternehmensentscheidung selbst entscheide ich
hier nicht. Uber die Art, wie wir im Team damit umgehen, wie wir Arbeit

priclyvr/i:slieren und wie wir offen miteinander sprechen, entscheide ich sehr
wohl.

Oder:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 3: Den Spielraum klarziehen

,lch kann Ihnen heute keine Zusage zu Punkten machen,
die oberhalb meiner Entscheidungsebene liegen. Ich kann
lhnen aber sagen, woran ich hier im Team konkret arbeite
und worauf Sie sich bei mir verlassen kbnnen.”

Warum so?
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 3: Den Spielraum klarziehen

Meine Beobachtung:

* Fihrungskrafte verlieren in solchen Gesprachen oft an
Autoritat, wenn sie entweder zu viel versprechen oder sich zu
stark hinter hoheren Ebenen verstecken.

e Beides wirkt schwach.

Starker, viel starker!: Ich benenne klar meinen Rahmen. Und ich
Ubernehme Verantwortung in genau diesem Rahmen!

Schritt 4:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 4: Erwartungen formulieren

Schritt 1 bis 3 sind erledigt: Lage angesprochen. Wirkung anerkannt.
Spielraum geklart.

* Jetzt braucht das Gesprach Fihrung im engeren Sinn. Also
Orientierung.

* Die entsteht durch Erwartung:

Folge:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 4: Erwartungen formulieren

In angespannten Situationen durfen und muissen Sie Erwartungen
formulieren. Klar, sachlich und ohne Drohgebarde.

Beispiele:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 4: Erwartungen formulieren

Beispiele:

 ,lch erwarte, dass wir Kritik offen ansprechen und sie an der richtigen
Stelle platzieren.”

e ,lch erwarte, dass Frust im Team nicht in zynische Spitzen oder verdeckten
Widerstand kippt.”

e ,lch erwarte, dass wir trotz berechtigter Fragen arbeitsfahig bleiben und
uns in der Zusammenarbeit professionell verhalten.”

Wichtig weil ...
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 4: Erwartungen formulieren

e Gerade in heiklen Phasen suchen Teams Orientierung nicht nur tber
Information, sondern auch tUber Grenzen und Klarheit.

Das wiederum bedeutet:

Konfliktkompetenz heildt als Fihrungskraft eben nicht nur zuhoéren und
auffangen. Sie heillt auch, Standards zu setzen.

e Schritt 5:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 5: Die nachsten Schritte verbindlich machen

* Ein Gesprach ohne diesen Schritt bleibt ein ,,Dampfablass-Gesprach”
* Ein Gesprach mit diesem Schritt wird ... Startpunkt!

Zum Beispiel durch Satze wie diese:

70



So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 5: Die nachsten Schritte verbindlich machen

» ,Wir gehen jetzt in den nédchsten Tagen die Arbeitslast im Team Punkt fiir
Punkt durch.”

* ,Ich spreche mit jedem von Ihnen in den kommenden Tagen einzeln, um
Belastung und offene Fragen sauber zu erfassen.”

e ,In der ndchsten Teamsitzung kldren wir drei Punkte verbindlich:
Zustdndigkeiten, Prioritédten und Kommunikationswege.”

Warum wichtig?
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 5: Die nachsten Schritte verbindlich machen

» ,Wir gehen jetzt in den nédchsten Tagen die Arbeitslast im Team Punkt fiir
Punkt durch.”

* ,Ich spreche mit jedem von Ihnen in den kommenden Tagen einzeln, um
Belastung und offene Fragen sauber zu erfassen.”

e ,In der ndchsten Teamsitzung kldren wir drei Punkte verbindlich:
Zustdndigkeiten, Prioritédten und Kommunikationswege.”

Warum wichtig?
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 5: Die nachsten Schritte verbindlich machen

* Verbindlichkeit senkt Spannung, weil sie diffuse Unruhe in einen
bearbeitbaren ndchsten Schritt verwandelt.

Zur Erinnerung:

Gehaltstopp, Stellenabbau im Nachbarteam, frostige Stimmung im Jour fixe,
kritische Fragen, jede Formulierung zahlt.

Ein ungeschickter Einstieg:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 5: Die nachsten Schritte verbindlich machen

Ein ungeschickter Einstieg:

,Jetzt warten wir erst einmal ab. Ich kann lhren Arger verstehen, aber wir
mussen trotzdem nach vorne schauen.”

Blablabla ... Ein Gesprach OHNE Flhrung. Besser:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 5: Die nachsten Schritte verbindlich machen

,Ich merke, dass die heutige Lage bei vielen von Ihnen Fragen, Unruhe und
auch Frust auslost. Das ist nachvollziehbar. ...

Uber die Unternehmensentscheidung selbst entscheide ich hier aber nicht.
Ich entscheide aber sehr wohl dartber, wie wir im Team damit umgehen,
wie wir Arbeit sortieren und wie wir miteinander sprechen.

Mir ist wichtig, dass wir Sorgen und Kritik offen ansprechen, ohne uns im
Team zusatzlich gegenseitig zu zermurben. Deshalb moéchte ich heute drei
Dinge mit Ihnen klaren: Was beschaftigt Sie aktuell am meisten, wo entsteht
konkret Druck, und was muiissen wir in den nachsten Tagen anders
priorisieren.” Ergebnis:
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So fuhren Sie das Spannungsgesprach erfolgreich!

Schritt 5: Die nachsten Schritte verbindlich machen

Ergebnis:

* Das hat Richtung.

* Die Lage ist benannt.

* Die Wirkung ist anerkannt.

e Der Spielraum ist klar.

e Die Erwartung ist formuliert.

 Der nachste Schritt steht.
Und damit einmal kurz durchatmen

... Und nochmal mein Tipp:
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... weil es Uber das heutige Thema hinausgeht,
aber entscheidend wichtig ist:

Konfliktintelligenz: Wie Sie Ihre Konfliktkomp
ausbauen und Kontroversen gezielt regulieren

atressand, teambelastend. o Konfiktorscher
ol

WORKBOOK

Konfliktmanagement: So
l6sungsorientierte Konflik
mit Mitarbeitern und Vor

Kostenlos dazu. (Die Folien von heute % @

natlrlich auch).

So reagieren Sie richtig,
wenn im Mitarbeitergespréch
ein Konflikt auftaucht

£ PERSONALWISSEN I




ALLE Folien aus dem Webinar und IHR persénlicher
Zugang zum LeadersClub Portal!

¥ LEADERS

Gehaltstopp, Stellenabbau, Unruhe im Team: Wie Sie
als Fuhrungskraft souveran durch Spannungen

mandovrieren und wahre Konfliktkompetenz beweisen
£} PERSONALWISSEN ——
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o

Ein kurzer Ausflug zu den ,Mitarbeiter-Typen

Der laute, verargerte Mitarbeiter

Typische Aussage:

,Ganz ehrlich, Leistung lohnt sich hier doch sowieso langst nicht
mehr”,

lhre Reaktion:

* ,Ich hére, dass bei Ihnen gerade viel Enttduschung und Frust da ist.
Lassen Sie uns das konkret machen: Was genau erleben Sie im
Moment als unfair oder entwertend?”

Warum ist das besser?
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Ein kurzer Ausflug zu den ,Mitarbeiter-Typen®

Der laute, verargerte Mitarbeiter

Warum besser?

* Weil Sie den Vorwurf weder schlucken noch frontal bekampfen. Sie flihren
ihn in die Konkretisierung.

* Konkretisierung ist fast immer der erste Schritt raus aus der bloRen
Eskalation.
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Ein kurzer Ausflug zu den ,Mitarbeiter-Typen®

Der stille Riickzugler

Typisches Verhalten:

Zieht sich noch starker zuriick. Schweigt in Meetings. Liefert nur noch
, Kurzest-Antworten ...

lhre Reaktion (Einzelgesprach, keine Gruppenkonfrontation!)

e ,Ilch nehme seit einiger Zeit wahr, dass Sie sich deutlich starker
zuruckziehen als sonst. Das ist kein Vorwurf. Ich mochte verstehen, was
dahintersteht und was Sie im Moment brauchen, damit Zusammenarbeit
hier tragfahig bleibt.”

Warum ist das besser?
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Ein kurzer Ausflug zu den ,Mitarbeiter-Typen®

Der stille Riickzugler

Warum besser?

* Weil stille Distanz haufig GUbersehen wird.

* Und weil sie, wenn sie einmal verfestigt ist, sehr schwer wieder aufzuldésen
Ist
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Ein kurzer Ausflug zu den ,Mitarbeiter-Typen®

Das zynische Team-Mitglied

Typisches Verhalten:
Arbeit immer wieder mit Spitzen. Kurze Zwischenbemerkungen ,Wer's
glaubt” und Co.

lhre Reaktion (Sachlichkeit ist Trumpf!)

e ,Ich nehme wahr, dass in Ihren Kommentaren viel Frust mitschwingt. Mir
ist lieber, wir sprechen den Punkt direkt an. Was genau argert Sie an der

aktuellen Situation so sehr?“
Warum ist das besser?
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Ein kurzer Ausflug zu den ,Mitarbeiter-Typen®

Daszynische Team-Mitglied

Warum besser?

 Sie holen die Spannung aus der Tarnung. Denn nichts anderes ist
Zynismus.

Mehr Mitarbeiter-Typen:
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... weil es Uber das heutige Thema hinausgeht,
aber entscheidend wichtig ist:

Konfliktintelligenz: Wie Sie Ihre Konfliktkomp
ausbauen und Kontroversen gezielt regulieren

atressand, teambelastend. o Konfiktorscher
ol

WORKBOOK

Konfliktmanagement: So
l6sungsorientierte Konflik
mit Mitarbeitern und Vor

Kostenlos dazu. (Die Folien von heute % @

natlrlich auch).

So reagieren Sie richtig,
wenn im Mitarbeitergespréch
ein Konflikt auftaucht

£ PERSONALWISSEN I




ALLE Folien aus dem Webinar und IHR persénlicher
Zugang zum LeadersClub Portal!

¥ LEADERS

Gehaltstopp, Stellenabbau, Unruhe im Team: Wie Sie
als Fuhrungskraft souveran durch Spannungen

mandovrieren und wahre Konfliktkompetenz beweisen
£} PERSONALWISSEN ——
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Flihrungsalltag!



Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 1: Gehaltstopp — das Team fiihlt sich entwertet

Gehaltstopp wird als Signal Gber Wert, Anerkennung und Perspektive
gewertet.

Vor allem Leistungstrager stellen sich dann schnell Fragen wie:

Woflir habe ich mich eigentlich so eingesetzt?
Was bedeutet Leistung hier iberhaupt noch?
Wird mein Beitrag gesehen?

Oder bin ich am Ende einfach nur Kostenfaktor?

Das Dilemma:
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 1: Gehaltstopp — das Team fiihlt sich entwertet

Das Dilemma:

Die offizielle Mallnahme betrifft das Geld.

Die innere Reaktion betrifft die Wirde.

Was tun?
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 1: Gehaltstopp — das Team fiihlt sich entwertet

* Erstens: den emotionalen Kern erkennen.
Es geht um Geld. Aber oft noch starker um Anerkennung und Fairness.

e Zweitens: Leistung sichtbar machen, auch wenn monetare Anerkennung
aktuell fehlt.

* Und drittens: konkrete Perspektivsignale setzen, statt nur Verstandnis zu
zeigen.

Beispiel:
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 1: Gehaltstopp — das Team fiihlt sich entwertet

Beispiel:

,Ich weifs, dass ein Gehaltstopp bei vielen schnell die Frage auslést, ob sich

Einsatz und Leistung hier tiberhaupt noch auszahlen. Diese Frage ist ernst.
Und ich nehme sie auch ernst.

Gerade deshalb ist mir wichtig, dass wir zwei Dinge auseinanderhalten: die
Unternehmensentscheidung auf der einen Seite und die Frage, wie Leistung,
Verantwortung und Entwicklung in unserem Team sichtbar und fair
behandelt werden, auf der anderen.” Dann der zweite Schritt:
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 1: Gehaltstopp — das Team fiihlt sich entwertet

e Sie mussen konkret werden.
Zum Beispiel:

* Welche Aufgaben oder Verantwortungen konnen neu zugeschnitten
werden?

Welche Entwicklungsperspektiven bleiben bestehen?
 Wo konnen Sie Sichtbarkeit, Einfluss oder Lernchancen erhohen?
* Wie machen Sie Beitrage einzelner Mitarbeitender starker erkennbar?

* Denn Menschen halten Durststrecken eher aus, wenn sie das Gefuhl
haben:
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 1: Gehaltstopp — das Team fiihlt sich entwertet

* Mein Einsatz wird gesehen.
* Meine Fihrungskraft bleibt fair.
* Meine Zukunft bleibt offen.

Fazit:
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 1: Gehaltstopp — das Team fiihlt sich entwertet

Fazit:

* Fehlende finanzielle Anerkennung braucht mit sichtbare
Filhrungsfairness. Das heilst:

e klare Kriterien,

* saubere Kommunikation,
» offene Perspektiven,

* bewusste Anerkennung,

* und ein ehrlicher Blick darauf, was aktuell eben auch frustriert.
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 2: Stellenabbau — die Verbleibenden tragen Angst, Schuldgefiihl und Uberlastung zugleich

Stellenabbau?
Das ist eine besonders heikle Lage.

Wird von Fihrungskraften oft unterschatzt:

Angst, Zorn, ,,Schuldgefihl” bei denen die bleiben. Und dann fallen Satze
wie: , Wir miussen nach vorne schauen!”

Bitte (noch) nicht. Der Satz kommt zu frih!
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 2: Stellenabbau — die Verbleibenden tragen Angst, Schuldgefiihl und Uberlastung zugleich

 Menschen miussen innerlich sortieren dirfen, was passiert ist.
* Fragen missen einen Raum bekommen.

e Belastung muss realistisch neu bewertet werden.

Was hilft in dieser Lage konkret?
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 2: Stellenabbau — die Verbleibenden tragen Angst, Schuldgefiihl und Uberlastung zugleich

e Erstens: den Einschnitt klar markieren.
Tun Sie also bitte nicht so, als lielRe sich Personalabbau kommunikativ
einfach wegmoderieren.

e Zweitens: echte Neupriorisierung. Und zwar sichtbar. Das ist in dieser Lage
der Fihrungshebel Nummer eins.

Wenn Menschen erleben:
Stellen fallen weg, aber Aufgaben bleiben fast komplett liegen wie vorher,
dann kippt die Stimmung sehr schnell.
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 2: Stellenabbau — die Verbleibenden tragen Angst, Schuldgefiihl und Uberlastung zugleich

Geben Sie Antworten auf diese Fragen:

* Was machen wir ab jetzt zuerst?

* Was machen wir spater?

* Was machen wir vorerst gar nicht mehr?
* Wo sinkt der Anspruch bewusst?

* Welche Aufgaben werden geblndelt?

* Welche Wege vereinfachen wir?
Drittens:
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 2: Stellenabbau — die Verbleibenden tragen Angst, Schuldgefiihl und Uberlastung zugleich
Drittens: die Verbleibenden aktiv ansprechen.

* Denn viele Fuhrungskrafte konzentrieren sich in dieser Phase

verstandlicherweise auf die offizielle Mallhahme und Ubersehen die
innere Reaktion im Restteam.

Tipp:
Ein gutes Team-Statement kann etwa so klingen:

99



Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!

Fall 2: Stellenabbau — die Verbleibenden tragen Angst, Schuldgefiihl und Uberlastung zugleich

e ,Mir ist bewusst, dass viele von Ihnen gerade sehr Unterschiedliches
fuhlen. Unsicherheit. Erleichterung. Frust. Vielleicht auch schlechtes
Gewissen.

* All das kann in so einer Phase gleichzeitig da sein. Genau deshalb werden
wir jetzt nicht so tun, als sei das hier ein normaler Ubergang. Wir klaren
jetzt sehr konkret, was wir realistisch leisten kdnnen, was wir neu ordnen
und wo ich Sie entlasten muss und auch entlasten kann.”

Das ist FUhrung mit Realitatssinn. Und genau den brauchen Teams in solchen
Phasen. Fall 3 und 4:
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Vier hochaktuelle Spannungsfalle aus Threm Fliihrungsalltag!
Fall 3 und 4:

* Fall 3: Das Team spaltet sich — die Lauten gegen die Stillen

* Fall 4: Die Fuhrungskraft verliert schleichend Autoritat

Erhalten Sie mit den Folien! Denn hier noch ein Highlight zum sofort
Umsetzen:

Ilhr 10-Tage-Plan fiir Fihrung in angespannten Teams — konkret, klar und

sofort umsetzbar!
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Die Umsetzung in der Praxis
10-Tage-Plan:

* Viele FUhrungskrafte verlassen ein Webinar oder ein Seminar mit guten
Gedanken, mit klugen Einsichten und auch mit dem Geflhl: Ja, das
leuchtet mir alles ein.

 Und dann kommt der Alltag ...

Gut, wenn Sie dann einen Umsetzungsplan haben, damit die Impulse nicht
untergehen (wie es leider oft geschieht):
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Die Umsetzung in der Praxis
Tag 1:

Fragen Sie sich:

* Was genau beobachte ich?

* Wer reagiert wie?

* Wo zeigen sich Spannungssignale?
* Seit wann?

 Was hat sich im Ton, in der Verbindlichkeit oder in der Zusammenarbeit
verandert?

Schreiben Sie sich das ruhig stichwortartig auf. Nicht als psychologisches

Dossier, sondern als Fihrungsbeobachtung.
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Die Umsetzung in der Praxis

Tag 2: Schliisselpersonen identifizieren

Fragen Sie sich: Mit wem muss ich jetzt zuerst sprechen? Wichtig: Nicht
unbedingt mit dem Lautesten. Sondern:

Wer pragt Stimmung?
Wer beeinflusst andere?
Wer stabilisiert?

Wer wirkt verunsichert?

Ziel an Tag 2: nicht mit allen gleichzeitig anfangen, sondern die richtigen
ersten Gesprachspartner wahlen.
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Die Umsetzung in der Praxis

Tag 3: Erste Einzelgesprache flihren

Ziel: Realistischeres Bild zu gewinnen und Vertrauen zurickholen.

lhre Frage:

Ich nehme wahr, dass sich im Team seit einigen Tagen etwas verandert hat.”
Oder: , Ich hore aktuell an mehreren Stellen Unruhe und mochte verstehen,
was Sie konkret beschaftigt.”

Dann horen Sie zu. Sie ordnen. Sie fragen nach
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Die Umsetzung in der Praxis

Tag 4: Ursachen statt Symptome erkennen

* Nach den ersten Gesprachen sortieren Sie: Geht es hier vor allem um

Arger? Um Angst? Um Uberforderung? Um Fairness? Um Misstrauen?
Oder um fehlende Orientierung?

Erst wenn Sie die eigentliche Spannung erkennen, fihren Sie gegen ein
konkretes Problem. Jetzt zeigt sich: Wo sitzt der Kernkonflikt? Und wo hat
sich nur Frust an die Oberflache geschoben?

lhr Auftrag an Tag 4: Muster erkennen, statt nur Einzelstimmen zu sammeln.
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Die Umsetzung in der Praxis

Tag 5: Eine klare Teambotschaft setzen

* Nach den ersten Einzelgesprachen braucht das Team ein sichtbares
Flihrungszeichen.

* Also: Sie sagen etwas. Bewusst.

Tipp:
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Die Umsetzung in der Praxis

Tag 5: Eine klare Teambotschaft setzen

Eine gute Teambotschaft hat vier Elemente:

Sie benennt die Lage.
Sie erkennt Wirkung an.

Sie klart den Rahmen.

=l

Und sie setzt den nachsten Schritt. Zum Beispiel:
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Die Umsetzung in der Praxis
Tag 5: Eine klare Teambotschaft setzen

,Ich nehme wahr, dass die aktuelle Situation bei vielen Fragen, Unruhe und
zum Teil auch Frust auslost. Genau deshalb klaren wir jetzt sehr konkret, was

uns aktuell am starksten belastet, was Prioritat hat und wie wir arbeitsfahig
bleiben.”

Ergebnis:

So spurt das Team wieder Fihrung
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Die Umsetzung in der Praxis

Tag 6: Aufgaben, Belastung und Zumutungen sortieren

Jetzt missen Worte Folgen haben:

Welche Aufgaben haben weiter hochste Prioritat?
Welche verschieben Sie?
Welche vereinfachen Sie?

Welche lassen Sie bewusst liegen? Wo ist die Last realistisch zu hoch? Genau
hier...
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Die Umsetzung in der Praxis

Tag 6: Aufgaben, Belastung und Zumutungen sortieren

trennt sich starke von schwacher Flihrung.

Schwache Flhrung sagt: ,Ich verstehe |hre Belastung.”
Starke Flhrung sagt zusatzlich: ,Und deshalb ordnen wir Arbeit jetzt neu.”

Das ist der Punkt, an dem Teams merken: Hier wird nicht nur geredet. Hier
wird gefiihrt
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Die Umsetzung in der Praxis

Tag 7: Konfliktherde gezielt bearbeiten

Stellen identifizieren, an denen es besonders knirscht. Zum Beispiel:

/wischen zwei Personen ... zwischen lautem und stillem Lager ... zwischen
Team und Fihrungskraft ...

Gezielt an den Brennpunkten ansetzen. Also das passende Gesprach mit den
passenden Personen im passenden Rahmen.

lhr Ziel an Tag 7: Spannung bearbeiten, ohne das ganze Team unnotig
weiter aufzuladen.
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Die Umsetzung in der Praxis
Tag 8: Spielregeln fiir Kommunikation und Zusammenarbeit festziehen

In angespannten Phasen hilft Teams ein verlasslicher Rahmen. Deshalb
setzen Sie jetzt klare Spielregeln:

Wie sprechen wir Kritik an?
Wie gehen wir mit Gerlichten um?
Was erwarten wir in Meetings?

Wie sprechen wir Uber Belastungsgrenzen?

Solche Regeln sind kein Formalismus. Sie stabilisieren den sozialen Raum.
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Die Umsetzung in der Praxis
Tag 9: Nachhalten statt hoffen

Fragen Sie nach:
Hat sich die Verbindlichkeit verbessert?

Ist die Abwehrhaltung weniger geworden?
Wer bleibt im Ruckzug?

Wo sind neue Spannungen entstanden?

Tipp:
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Die Umsetzung in der Praxis
Tag 9: Nachhalten statt hoffen

Ein guter Satz lautet:

,Wir haben vor einigen Tagen mehrere Punkte neu geklart. Ich mochte
heute bewusst nachhalten, was davon tragt und wo es weiter knirscht.”
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Die Umsetzung in der Praxis
Tag 10: Stimmung erneut priifen und den nachsten Zyklus festlegen

Spannungen verschwinden selten in zehn Tagen komplett. Aber Sie prifen:

Was hat das Team stabilisiert? Wo bleibt Unsicherheit? Welche Personen
brauchen weiter Aufmerksamkeit? Wo braucht es ein weiteres Gesprach?
Wo missen Sie noch klarer fuhren?

Und dann legen Sie den nachsten Fiuhrungszyklus fest.

Denn Spannungsfiihrung ist kein Einmalgesprach. Sie ist eine Folge von
Wahrnehmen, Ansprechen, Sortieren, Nachhalten und Nachjustieren.

Insider-Tipp:
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Insider-Tipp:

Die Reihenfolge entscheidet

* Flihren Sie in Spannungsphasen keine ,,offenen Runden®, sondern
Erstgesprache in der richtigen Reihenfolge.

1. Zuerst mit den Stimmungstragern sprechen
Also mit den Personen, die im Team Deutung pragen. Das sind oft gerade
nicht die formell Machtigsten, sondern die, auf die andere emotional

schauen
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Insider-Tipp:

Die Reihenfolge entscheidet

* Flihren Sie in Spannungsphasen keine ,,offenen Runden®, sondern
Erstgesprache in der richtigen Reihenfolge.

2. Dann mit den Stillen sprechen
Denn dort liegt oft die ehrlichste Lageeinschatzung. Wer in der Runde
schweigt, sagt lhnen im Einzelgesprach oft den entscheidenden Satz.
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Insider-Tipp:

Die Reihenfolge entscheidet

* Flihren Sie in Spannungsphasen keine ,,offenen Runden®, sondern
Erstgesprache in der richtigen Reihenfolge.

* 3. erst danach ins Team gehen
Dann moderieren Sie mit echtem Lagebild.

Der praktische Nutzen ist enorm:
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Insider-Tipp:

Die Reihenfolge entscheidet

Der praktische Nutzen ist enorm:

Sie verhindern, dass die groRe Runde zur Bihne fir Frust, Taktik oder
Selbstdarstellung wird.

Und Sie gehen mit deutlich mehr Autoritat hinein, weil Sie schon wissen, wo
die eigentlichen Bruchlinien liegen. Und darauf kommt es an!
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Exklusives Webinar-Angebot:

nnnnn

Ab sofort sind Konflikte kein Grund mehr zur Sorge fiir Sie
dank...

WORKBOOK

Konflikimanagement: So
lisunggorienticrte Konflil
‘mit Mitarbeitern und Yor

B S

Y

1. ALLEN Prasentations-Folien,
T 2. das Workbook ,,Konfliktmanagement”,
+ _ 3. das Top-Thema , Konfliktintelligenz",
4. der Spezialreport ,,Reagieren bei Konflikten in
Mitarbeitergesprachen”
5. und lhr personlicher Test des | LeadersClub”!

wenn im Mitarbeitergespriich
ein Konfiikt auftaucht

£ PERSONALWISSEN ——

Jetzt GRATIS anfordern!
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