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Checkliste: So reagieren Sie richtig auf Auskunftsersuchen
von Mitarbeitern oder Bewerbern 


	MASSNAHMEN
	

	Nehmen Sie das Ersuchen ernst, aber überstürzen Sie nichts, denn das Risiko von Schadensersatzzahlungen ist überschaubar.
	☐
	Sie brauchen keinem Auskunftsersuchen nachzukommen,
das
• rechtsmissbräuchlich ist, weil es andere Ziele als den Datenschutz verfolgt, oder
• zu pauschal ist, weil es sich auf eine unbestimmte Zahl von Dokumenten bezieht.
	☐
	Bitten Sie den Mitarbeiter ggf., sein Auskunftsverlangen zu konkretisieren und sein Ziel zu benennen.
	☐
	Achten Sie darauf, dass Sie in Ihrer Auskunft keine
Persönlichkeitsrechte anderer Mitarbeiter oder Geschäftspartner
verletzen.
	☐
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