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Selbstcheck: Wie konfliktintelligent führen Sie?
Bewerten Sie die folgenden Aussagen mit 1 = trifft selten zu, 2 = teilweise, 3 = meistens
	Aussage
	Bewertung

	Stabilisierende Präsenz: Ich bleibe respektvoll und ansprechbar, auch wenn ein Konflikt mich persönlich trifft.
	

	Ich kommuniziere in angespannten Situationen früh und klar.
	

	Nach schwierigen Gesprächen finde ich schnell wieder zu Klarheit und Handlungsfähigkeit zurück.
	

	Kontext verstehen: Bevor ich einen Konflikt einzelnen Personen zuschreibe, prüfe ich Rollen, Ziele, Prozesse und Anreize.
	

	Ich passe mein Vorgehen an Art, Dynamik und Beteiligte des Konflikts an.
	

	Ich frage bei wiederkehrenden Konflikten, welche strukturellen Bedingungen sie begünstigen.
	

	Konflikte produktiv rahmen: Ich spreche Spannungen an, bevor sie sich verhärten.
	

	Ich mache deutlich, dass sachlicher Widerspruch erwünscht ist.
	

	Ich kann in einem Konflikt offen sagen: „Da lag ich falsch.“
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